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RESUMO

Esse trabalho aborda o modelo de qualidade de
software CMMI: definicao.

caracteristicas, objetivos e representacoes
(continua e por estagios).

analise comparativa entre os Modelos de
Qualidade de Software - CMMI, CMM e ISO

apresenta algumas das empresas cearenses com
qualificacao CMMI .




INTRODUCAO

Atualmente, com a intensa utilizacdo de software nas
mais diversas areas, inumeros programas tém sido
desenvolvidos para atender essa demanda. Contudo,
muitos deles nao sao produzidos segundo uma
norma, uma vez que seus fabricantes estao focados
apenas em satisfazer as necessidades inicias do
cliente, negligenciando aspectos de manutencao e

durabilidade. Isso gera preocupacdes consideraveis
gquanto a qualidade desses produtos.

Pensando nisso, foram criados os Modelos de
Qualidade de Software que tém como




objetivo garantir a qualidade do produto através da definicdo e normatizacédo de
processos de desenvolvimento. Os mais conhecidos sao:

Os mais conhecidos sao: ISO, CMM, CMMI.

O CMMI (Capability Maturity Model Integration), desenvolvido pelo SEI (Sofware
Engineering Institute), € uma evolugdo do CMM

( Capability Model Integration) que tenta suprir problemas de integracao deste.




DEFINICAO

O CMMI (Capability Maturity Model Integration) E
um modelo de referéncia que fornece orientacao para o
desenvolvimento de processos de softwares e tem como
objetivos eliminar suas inconsisténcias; aumentar sua
clareza e entendimento; fornecer uma terminologia
comum e um estilo consistente; estabelecer regras de
construcao uniformes e assegurar consisténcia com a

ISO/IEC 15504.




Principais Objetivos do CMMI

v

Eliminacao de inconsisténcias,reducao de duplicidade
» Melhoria de clareza e entendimento

Utilizacao de terminologia comum e estilo consistente

v

Estabelecimento de regras de construcdo uniformes

v

Manutencdo de componentes comuns

v

Consisténcia com a futura norma ISO/IEC 15504

>




EVOLUCAO DO CMMI

O CMMI (Capability Maturity Model Integration), desenvolvido pelo SE/
(Sofware

Engineering Institute), é uma evolugdo do CMM ( Capability Mode/
Integration) que fenta suprir problemas de integracao deste. Para atender
aos diversos setores da industria de software, o SEI divulgou diversos
documentos derivados do CMM, tais como: Engenharia de Sistemas (SE-
CMM), Aquisicao de Software (SA-CMM) e Gestao de Recursos
Humanos de Empresas de Softwares (P-CMM). Todavia, tal diversidade
gerou problemas de integracao e custo de treinamento, ja que cada
modelo possui caracteristicas especificas. Com intuito de unificar estes e
outros modelos baseados no CMM, o SEI| desenvolveu o CMMI.
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COMPARACAO
CMM
CMMI
E ISO
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CMM

CMM é um modelo que visa avaliar se a
empresa de desenvolvimento de software é

capaz de desenvolver software de qualidade,
com custo e prazo pequenos e previsibilidade
confiavel. A partir de 1991, a SEl - Software

Engineering Institute, da Carnegie Mellon
University.
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CMMI

O CMMI esta dividido em duas formas de
representacao diferentes - estagiada e continua.

A estagiada divide as areas de processo em cinco
niveis de maturidade, a maneira do CMM: A

representacao continua define niveis de
capacidade. As diferencas entre ambos sao
meramente organizacionais; o conteudo é
equivalente. Ambos podem ser usados para
conseguir niveis em suas respectivas
caracterizacoes.




APLICACAO CMMI - EXEMPLO
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ISO/IEC 15504

O ISO/IEC 15504 é um padrao internacional para
avaliacao de processos criado pelo

comite ISO/IEC (International Organization for
Standardization / International Electrotechnical

Commission). Esta norma foi desenvolvida desde
1993 em conjunto com a comunidade

internacional através do projeto SPICE (Software
Process Improvement and Capability

dEtermination) com base em modelos ja
existentes,como ISO 9000 e SW-CMM. O proposito

deste padrao é harmonizar modelos diferentes
(incluindo SW-CMM, CMMI, ISO 9001) e metodos

de avaliacao.




REPRESENTACAO DO CMMI

O CMMI possui duas representacoes:
"continua” ou "por estagios”. Elas permitem a

organizacao utilizar diferentes caminhos para
a melhoria de acordo com seu interesse.




Continua
(como IS0 15504)

Estagio
(coma SW-CMM)




CMMI CONTINUA

A continua permite que uma organizacao
selecione uma area (ou um grupo de areas)
de processo e melhore os processos
relacionados. Ela usa niveis de capacidade
para caracterizar melhorias relativas a uma
area de processo individual.




Process Area 1 | Process Area 2 I [ Process Arean
Specific @ @

_ : Generic Practices
Specific Practices Capability Levels %.




CARACTERISTICAS CONTINUA

* Melhorar desempenho em um processo
unico.

* Melhorar desempenho em vanas areas
alinhadas aos objetivos de negocio da

organizagao.
 Miveis de capabilidade utilizados para
medir as melhoriaz.

* Melhcrar diferentes processos com
diferentes classificagtes (rafes).

* Mecessdrio conhecimento das
dependencias e interagdes entre arsas de
processo (PA)L

* Apropriado para quem sabe gue processo
deve ser melhorado.

* Alinhado com a |SOMEC 13504 devido a
organizagao identica das PA's.




CMMI ESTAGIADA

A estagiada usa conjuntos pré-definidos de
areas de processo (KPA's) para definir um
caminho para uma organizacao, caracterizado
por niveis de maturidade. Cada nivel contém
um conjunto de areas de processo que
caracterizam diferentes comportamentos
organizacionais, correspondendo a
capacidade da empresa de realizar projetos
grandes e complexos
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CARACTERISTICAS ESTAGIADA

Enfogue de methoria do processo de forma
ziztémica e estruturada.

Atingir cada um dos estagios garante a
baze fundamentada necessania para o
proximo estagio.

PA's organizadas em niveis de maturidade,

Permits & organizagio ter um caminho
evolutivo pre-definido para melhoria.

Prove a migragao mais facil do SW-CMM
para o ChMI

Apropriado para quem ndo sabe como
iniciar um proceszo de melhara ou qual
orocesso deve ser prioridade.

Posaul grande ndmero de casos de estudo
e dados historicos de praticas bem
sucedidas.

Recomendado para quem esta atuando
com SW-CMM.




IMPACTO

» A certificacao CMMI nivel 2 é reconhecida
mundialmente e exigida como pré-requisito
por um numero cada vez maior de
organizacoes para a contratacao de servicos
de desenvolvimento de software.




EXEMPLOS DE EMPRESAS QUE FORNECE
TREINAMENTO CMMI

» http://www.ahcconsult.com

» http://www.crestconsulting.com.br

» http://www.sei.cmu.edu/cmmi

B



EMPRESAS NO CEARA QUE POSSUI CERTIFICACAO
CMMI

» IVIA NIVEL 2

» INTITUTO ATLANTICO NIVEL 5
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