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Norma NBR ISO/IEC 12119

NBR-( normas brasileiras)
ISO—( Organizacgao Internacional de Normalizagao)
IEC-(Comissao Electrotécnica Internacional)




Objetivo

® Estabelece os requisitos de qualidade
para pacotes de software e instrucoes
para teste.




Problemas
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® Descricao do produto incompleta;
® Manual desatualizado ou incompleto;
® Dificuldade de compreensao;

® Funcionalidade prometida nao
Implementada.




OBS:

® Muitas vezes esses problemas nao
sao solucionados por serconveniente
e lucrativo para a empresa deixar

pendéncias e melhorias para serem
implementadas nas proximas versoes.




Introducao

® Esta norma foi publicada em 1994. Trata da
adequacao de um software de pacote,
também conhecidos como "software de
prateleira" a norma NBR ISO/IEC 12119,

contemplando as exigéncias de mudanca
necessarias do produto em suas fontes, na
interface com o usuario e também a criacao
da documentacao para melhor apresentar o
produto, atendendo assim desde a caixado
produto, os documentos necessarios ea
ajuda eletronica do mesmo.




Resumo

® Essa norma nao trata de processos de
softwares (tampouco atividades e
produtos intermediarios); trata somente
de pacotes de software na forma como
sao oferecidos e liberados para uso.




Sao exemplo:
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Bancos de dados
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Software graficos
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Programas para fung¢oes técnicas
ou cientificas e programas
utilitarios




®Requisito de qualidade.

®@lnstrucoes para testes.




Requisitos de Qualidade

® Descricao do Produto;
® Manual do Usuario;
® Programa e Dados.




Descricao do Produto

® Documento que define as
propriedades do produto.

Objetivo: Descrever e orientar
compradores na avaliacao de
adequacao do produto antes da
aquisicao do mesmo.




Manual do Usuario

® Conjunto de documentos fornecidos
como parte integrante do produto e
para a aplicagcao do mesmo.

Objetivo: Incluir declaracoes sobre
funcionalidade, instalacao e
manutencao do software.




Programa e Dados

® Descreve em detalhes cada uma das
funcbes ou comandos do software.

objetivo: Incluir declaracoes sobre:
® Funcionalidade;

® Confiabilidade;

® Usabilidade;




Instrucoes Para Teste

® Pré-requisitos de Teste;
® Atividades de Teste;

® Registro de Teste;

® Relatério de Teste.




Pré-requisitos de Teste

® Lista de itens necessarios ao teste,
Incluindo documentos incluidos no
pacote, componentes do sistema e
material de treinamento.




Atividades de Teste

® Instrucoes detalhadas sobre os
procedimentos de teste, inclusive
Instalacao e execucao de cada uma das
funcoes descritas.




Registro de Teste

® Informacdes sobre como os testes
foram realizados, de tal forma a permitir
uma reproducao destes testes. Deve
iIncluir parametros utilizados, resultados
associados, falhas ocorridas e ate a
identidade do pessoal envolvido.




Relatorio de Teste

® Relatorio incluindo: identificacao do
produto, hardware e software utilizado,
documentos utilizados, lista de nao
conformidade com os requisitos, lista de
nao conformidade com as
recomendacoes, datas, etc.




Vantagens




® Um dos grandes meéritos desta norma
esta na profundidade com que sao
descritas cada uma das caracteristicas
gue inclui detalhes que devem estar

presentes no produto, tais como:




Um sumario € um indice remissivo na documentacao do usuario
Documentacao do usuario de facil compreensao

Presenca de um Manual de instalacao com instrucoes detalhadas
Possibilidade de verificar se uma instalacao foi bem sucedida

Especificacao de valores limites para todos os dados de entrada, que deverao
ser testados

Operacao normal mesmo quando os dados informados estao fora dos limites
especificados

Consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentacao
Funcao de auxilio (help) com recursos de hipertexto
Mensagens de erro com informacoes necessarias para a solucao da situacao

de erro

Diferenciacao dos tipos de mensagem: confirmacao, consulta, adverténcia e
erro

Clareza nos formatos das telas de entrada e relatorios

Capacidade de reverter funcoes de efeito drastico

Alertas claros para as consequéncias de uma determinada confirmacao
|dentificacao dos arquivos utilizados pelo programa

ldentificacao da funcao do programa que esta sendo executada no momento_,

Capacidade de interromper um processamento demorado




Fontes de pesquisa
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MARCOS MACHADO SOARES CABRAL - TRABALHO DE CONCLUSAO DE
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NORMA ISSO 12119 — AVALIACAO DE PACOTES DE SOFTWARE.
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